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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

na sali i w czasie rzeczywistym przez Internet

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki $wiadczenia Ustug Szkoleniowych,
warunki zawierania Umow, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Wykonawcg Ustug Szkoleniowych jest firma: ,

CENTRUM ROZWOIU BIZNESU ANSUZ SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (dalej zwana
Wykonawca ).

§ 2.

Definicje uzyte w Regulaminie

Regulamin — oznacza niniejszy dokument; .

Wykonawca — CENTRUM ROZWOJU BIZNESU ANSUZ SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Szkolenie— kazda ustuga szkoleniowa $wiadczona przez Wykonawce, prowadzona z uzyciem réznych
metod i majgca rézne formy

Szkolenia Na Zywo zwane réwniez Szkoleniem Online prowadzone z wykorzystaniem technik i metod
ksztatcenia na odlegto$¢ z bezposrednim udziatem trenera w czasie rzeczywistym

Szkolenie Video szkolenie prowadzone z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢ bez
obecnosci trenera, z uzyciem plikdw multimedialnych bedgcych wiasnoscig Wykonawcy

Szkolenie zamkniete — ustuga zorganizowana dla Zamawiajacego, ktora zostanie zrealizowana w
ustalonym terminie, na podstawie indywidualnej umowy;

Zamawiajacy — osoba fizyczna lub prawna zakwalifikowana na szkolenie otwarte lub jednostka
zamawiajgca szkolenie zamkniete

Uczestnik — uczestniczacy w szkoleniu: zamawiajacy bedacy osoba fizyczng lub osoba fizyczna zgtoszona
przez zamawiajgcego

Umowa — umowa cywilnoprawna, ktorej przedmiotem sa ustugi szkoleniowe;

Trener — osoba przeprowadzajaca Szkolenie

Platforma Edukacyjna — platforma edukacyjna, na ktdrej udostepniane jest Uczestnikowi przez
Wykonawce Szkolenie lub Wyktad prowadzone z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na
odlegtosc¢

§3.

Warunki zawierania umow i platnosci

Umowa o $wiadczenie Ustug Szkoleniowych zostaje zawarta po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu
przez Zamawiajgcego.

W zamian za przeprowadzone szkolenie Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie okreslone w umowie.
Wynagrodzenie zostanie zaptacone na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce w ciggu 14
dni od daty zakonczenia szkolenia.
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§4.

Zobowiagzania Stron

1. Do obowiazkéw CENTRUM ROZWOJU BIZNESU ANSUZ SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA nalezy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

)

Przeprowadzenie na rzecz Zamawiajgcego Szkolenia w zakresie okreslonym w umowie.
Zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolenia.
Przygotowanie programu Szkolenia.

Przygotowanie harmonogramu Szkolenia.

Zapewnienie pomieszczenia w przypadku ustugi stacjonarnej.

Zapewnienie dostepu do platformy edukacyjnej w przypadku ustugi zdalnej.

Dostarczenie kazdemu Uczestnikowi szkolenia materiatéw szkoleniowych.

Przeprowadzenie walidacji Uczestnikdw szkolenia pod katem zaktadanych efektéw uczenia sie.
Przeprowadzenie ewaluacji szkolenia pod katem: osiggniecia zaktadanych celéw, doboru
materiatu i metod szkoleniowych, organizacji zaplecza i procesu szkoleniowego oraz pracy
trenera w postaci anonimowych ankiet.

Wystawienie kazdemu Uczestnikowi zaswiadczenia potwierdzajgcego uczestnictwo w Szkoleniu
oraz zdobyte kompetencje.

2. Uczestnik Szkolenia / Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

a)

b)
9)
d)

Uczestniczy¢ w Szkoleniu, przestrzegajac punktualnosci i stosujac sie do polecert Wykonawcy
i trenerdw, nie zaktdcac porzadku i spokoju w trakcie trwania zajec.

Przestrzega¢ ogdlnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego.

Zaptaci¢ Wykonawcy za Ustuge Szkoleniowa.

Uczestnik szkolenia / zamawiajacy w okresie obowigzujgcej umowy powinien informowac
Wykonawce pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej o kazdej zmianie swojego adresu .

3. Kazda ze stron jest uprawniona do zmiany terminu szkolenia bez ponoszenia z tego tytutu zadnych
konsekwencji nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem jego rozpoczecia.

4, Informacja o odwotaniu szkolenia wymaga formy pisemnej i skierowana do osoby odpowiedzialnej za
realizacje zamdwienia wskazanej w umowie.

5. W przypadku odwotania szkolenia, jesli nie wynikato ono z przyczyn sity wyzszej badz z innych, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci Zamawiajacy ma prawo do otrzymania zwrotu kosztu
szkolenia. Uczestnik / Zamawiajgcy nie moze domagac sie dodatkowej rekompensaty za straty
poniesione w wyniku przesuniecia terminu lub odwotania szkolenia.

§5.

Postepowanie reklamacyjne

1. Klient (uczestnik szkolenia lub podmiot zamawiajgcy) ma prawo oczekiwac, ze:

a)
b)
9)

d)
e)

Zostang osiggniete zamierzone efekty szkolenia.

Zostang zagwarantowane komfortowe warunki do nauki i pracy szkoleniowej.

Prowadzacy szkolenie (trener) bedzie posiadat adekwatng, merytoryczng wiedze dotyczaca
szkolenia oraz bedzie prowadzit ustuge szkoleniowg w sposob profesjonalny zgodny ze
specyfikg ksztatcenia osob dorostych.

W trakcie szkolenia zostanie zrealizowany caly przewidziany program szkolenia.

Zostang spetnione inne formalne warunki umowy.
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Wykonawca ma prawo oczekiwac, ze:
a) Uczestnicy szkolenia zaangazujg sie w proces ksztatcenia i bedg czynnie uczestniczy¢ we
wszystkich przygotowanych przez trenera zadaniach i ¢wiczeniach.
b) Uczestnicy zaakceptuja i dostosuja sie do ustalonych w czasie szkolenia regut.
c) Zostang spetnione inne formalne warunki umowy.
d) W przypadku szkolen realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych z funduszy unijnych
w ramach EFS uczestnicy dopetnig wszystkich formalnosci przewidzianych regulaminem
projektu.
Kazdy uczestnik szkolenia lub podmiot zamawiajgcy ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych ustug
szkoleniowych, jesli ma jakiekolwiek zastrzezenia do kwestii zawartych w pkt.1.
Reklamacja powinna byc¢ ztozona w formie pisemnej listem poleconym za posrednictwem poczty, drogg
mailowg na adres biuro@ansuz.com.pl lub doreczona osobiscie do biura firmy.
Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zakonczenia szkolenia.
Pismo reklamacyjne powinno zawierac:
a) Dane kontaktowe do uczestnika/zamawiajgcego, zgtaszajgcego reklamacje (imie i nazwisko lub
nazwe firmy, adres, telefon, e-mail).
b) Nazwe i date ustugi szkoleniowej, wobec ktdrej zgtasza sie zastrzezenie.
c) Przedmiot reklamacji — opis zgtoszonego problemu.
d) Uzasadnienie reklamagji.
e) Proponowany sposob rozwigzania sprawy.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 10 dni roboczych od momentu
otrzymania przez Wykonawce pisma reklamacyjnego. W przypadkach wymagajacych dodatkowych
czynnosci wyjasniajgcych, czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 21 dni
roboczych.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostata ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w pkt. 5 lub jezeli reklamacja wynika z
nieznajomos$ci powyzszych zasad.
Wykonawca ma prawo zwrdcic sie do sktadajgcego reklamacje o dodatkowe pisemne wyjasnienia.
Decyzja dotyczaca reklamacji z ewentualng propozycjg rekompensaty, w przypadku, gdy reklamacja jest
zasadna, zostanie przestana sktadajgcemu reklamacje listem poleconym, pocztg tradycyjng na podany
przez niego adres.
Mozliwe formy rekompensaty:

a) W przypadku niezadowolenia uczestnikdw - bezptatne, dodatkowe materiaty dydaktyczne.

b) W przypadku btednie wystawionego Zaswiadczenia, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie po
wplynieciu zgtoszenia wystawi¢ poprawny dokument i przesta¢ go na adres
uczestnika/zamawiajgcego.

c) W przypadku niestawienia sie trenera w dniu realizacji ustugi bez wczesniejszego powiadomienia
uczestnika o zmianie terminu/odwotania ustugi — zwrot kosztéw ustugi.

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny

§6.

Prawa autorskie

Dostarczane Uczestnikom/Zamawiajgcemu materiaty szkoleniowe przechodza na ich wtasno$¢ z chwilg ich
przekazania.

Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatdw szkoleniowych nie powoduje przejscia autorskich praw
majatkowych do materiatéow szkoleniowych.

Tre$¢” materiatéw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn. 04.02.1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z p6z. Zm.)), a ich
reprodukowanie,

rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest
zabroniona.
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4. Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Wykonawce mozna przechowywaé
oraz drukowac wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o
zrodle pochodzenia materiatow.

5. Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposob respektujgcy prawa autorskie osdb trzecich i

zawierajg, odwotanie do zrédta i autora przywotywanych tresci.
6. Uczestnik ma zakaz nagrywania i utrwalania, catosci jak i czesci szkolenia.

§7.

Ochrona danych osobowych i wizerunku

1. W mysl ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz. U. z 2018r. poz. 1000),
sktadajac zaméwienie Uczestnik wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
Wykonawcy. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zobowigzan Wykonawcy wobec
Uczestnika. Podanie danych osobowych przez Uczestnika oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne
do zrealizowania Ustugi Szkoleniowej.

2. Uczestnik podaje swoje dane dobrowolnie, ale dziatanie te jest niezbednym warunkiem uczestnictwa w
Ustudze szkoleniowej.

3. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania i uzupetniania.

5. Dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez okres 5 lat, od poczatku roku nastepujacego po
roku obrotowym realizacji zamdwionego szkolenia, zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

§ 8.

Postanowienia koncowe

[y

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.05.2022r. i zostaje wprowadzony na czas nieokreslony.

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. O jego zmianie, kazdy Zamawiajacy/Uczestnik
zostanie poinformowany. Umowy podpisane przed wprowadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu
beda realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu podpisania Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikte miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym zwigzane z wykonywaniem postanowien

niniejszego Regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzygna¢ w drodze przyjaznych negocjacji. W

przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.



